
Мультимедийные технологии –

средство взаимодействия с аудиторией 
в пространстве музея 

и 
в интернет-пространстве

(из опыта Государственного Эрмитажа 
по созданию внутримузейных информационных 

систем и интернет-ресурсов)

Цибуля А.С.
Государственный Эрмитаж



СТАТИСТИКА

Вконтакте ≈150 тыс. подписчиков
( ≥The Village Петербург)

Больше, чем у других государственных музеев России
(Пушкинский музей: ≈23 тыс;
Третьяковская галерея: 140 тыс.;
Русский музей: ≈ 120 тыс.)
Дилетант ≈ 120 тыс.

Facebook 38 тыс. подписчиков
Более 40 тыс. отметок «Нравится»

Twitter 845 тыс. читателей

«Эрмитаж принял активное участие в акции #palaceday и занял первое 
место по количеству опубликованных твитов и второе место – после 
Букингемского дворца – по количеству подписчиков»

English
Twitter

≈2500 читателей

Instagram 120 тыс. подписчиков

«Эрмитаж занял 15 место в списке самых популярных среди 
пользователей Инстаграма музеев»



ОСНОВНЫЕ РУБРИКИ

– Открытие выставки (анонс выставки / монтаж выставки)
– Постоянные экспозиции Главного штаба
– День рождения художника
– Праздники
– Этот день в истории
– Понедельник в Эрмитаже
– Хороших выходных
– Анонсы событий, новости
– Эрмитаж глазами фотографов
– Эрмитаж глазами современных художников
– Ссылки на фильмы и передачи с участием сотрудников                 
Эрмитажа
– Ссылки на ролики и виртуальные образовательные 
программы, создаваемые Сектором подготовки электронных 
изданий
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СПАСИБО ЗА ВНИМАНИЕ


